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Komunikacja razy trzy

Co tojestipo co?
Efektywna komunikacja z dzieckiem
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" KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

& Komunikacja (z tac. communicatio - wymiana, tgcznosc, rozmowa)
w odniesieniu do ludzi oznacza porozumiewanie sie.
W relacji miedzy ludzmi komunikacja to przekaz pewnej
informacji(komunikatu) i zdolnos¢ do odbioru i rozumienia tego
przekazu.
Czesto pojecie to utozsamia sie rowniez ze sposobem
przekazywania informacji (komunikatow) oraz z relacjami, jakie
zachodza podczas ich wymiany.
Aby zaistnial proces komunikowania si¢, musza by¢ spelnione
nastepujace warunki:
istnieje NADAWCA, ODBIORCA, wspolny dla nadawcy i
odbiorcy KOD (jezyk), KANAL (srodek) komunikacji i oczywiscie
sam KOMUNIKAT.
Brak jednego z tych elementow moze spowodowac zaktocenia w
komunikagcji jezykowej.
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Funkcje komunikowania sie
Informacyjna
Motywacyjna
Regulacyjna
Emotywna

Spoteczna
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Formy komunikowania

Werbalne

Odbywa sie przy uzyciu jezyka naturalnego, charakterystyczna dla
gatunku ludzkiego; umiejetnos¢ wymiany informacji nabywana w
procesie socjalizacji;

Gléwnie mowa, ale tez pismo i gesty oznaczajace stowa/litery

Niewerbalne

Obejmuje wszystkie formy i drogi, dzieki ktérym ludzie komunikuja sie
miedzy sobg srodkami odmiennymi niz stowa

Dominuje w wyrazaniu emocji

Gesty, wyglad zewnetrzny, postawa ciala etc.
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__— Prawo Mehrabiana

Albert Mehrabian to amerykanski profesor psychologii, ktéry zastynat w
badaniach nad istota komunikacji pozawerbalnej w relacjach miedzyludzkich.
Wedtug jego teorii, znaczenie komunikatu to odpowiednio:

7% — tre$¢ merytoryczna, stownictwo, jezyk, ktorym sie postugujemy,

38% - barwa gtosu, jego intonacja, melodyjnosc¢, spos6b mowienia, stosowanie
pauz,

55% — mowa ciata, gesty, mimka, postawa, cata komunikacja niewerbalna.

55.0%

@ TresC merytoryczna e Barwa gtosu Komunikacja niewerbalna
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Najczesciej wystepujace bariery w komunikacji
Generalizowanie
Nadmierne przekonanie o swojej racji
Ocenianie innych na podstawie stereotypow
Wybioércze stuchanie
Nastawienie do rozmowcy

Gotowe odpowiedzi
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Efektywna komunikacja z dzieckiem (i nie tylko...)

Parafrazuj i pytaj

Mow komplementy

Okazuj empatie

Dostosuj sie do warunkow

Szanuj opinie rozmowcy

Patrz w oczy

Nie naruszaj przestrzeni osobiste;

Pozwdl sie wypowiedziec¢
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Jak rozwijac prawidtowg komunikacje u dzieci

Wszystkie zabawy, w ktorych dzieci pracuja w parach,
grupie

Historyjki obrazkowe
Mapy mysli

Scenki

Zagadki

Kalambury itd.
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Zrodta

studiopsychologiczne.com
mcps.com.pl

Opracowala: Joanna Langowska


http://www.pieknoumyslu.com/

